% médiations &« médiatisations

Revue internationale sur le numérique en éducation et communication

Contribuer a Wikipédia en classe :
favoriser la motivation et le
développement de la littératie
informationnelle

https://doi.org/10.52358/mm.vi23.500

Dominic Hébert Sherman, professeur
Cégep de Saint-Jérbme, Canada
dhebert@cstj.qc.ca
https://orcid.org/0009-0008-8465-463X

RESUME

Dans un contexte de surabondance de linformation amplifié par les nombreux outils
numeériques mis a notre disposition, dont I'intelligence artificielle générative, les étudiantes et
les étudiants doivent désormais apprendre a naviguer dans un écosystéme informationnel en
constante mutation. Wikipédia, longtemps pergue avec méfiance, apparait désormais comme
un levier potentiel de développement de la littératie informationnelle. Cet article présente les
résultats d’'une enquéte portant sur les effets d’'un scénario pédagogique intégrant des activités
d’écriture dans Wikipédia. L’analyse porte a la fois sur le développement de la littératie
informationnelle et la motivation. Menée selon une approche de recherche orientée par la
conception, notre étude a été réalisée aupres de 296 étudiantes et étudiants du programme
des sciences humaines du Cégep de Saint-Jéréme. Les résultats indiquent que la participation
a Wikipédia a eu un effet significatif sur la perception de leurs compétences, et ce, pour
I'ensemble des fondements du référentiel de I’Association of College and Reseach Libraries
(ACRL). Des effets positifs ont également été observés sur la motivation, en particulier en ce
qui concerne la valeur pergue des activités d’apprentissage.

Mots-clés : Wikipédia, littératie informationnelle, motivation, ressources éducatives libres,
enseignement supérieur
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Introduction

Un des principaux intéréts a l'intégration de I'encyclopédie Wikipédia a I'enseignement postsecondaire est
la possibilité pour les personnes étudiantes de participer a la plus importante ressource éducative libre
diffusée sur le web, d'y apporter une contribution originale et de collaborer avec la communauté
wikipédienne lors de la publication de leurs travaux scolaires. Etant gratuite, libre et ouverte a tous,
I'encyclopédie offre un espace ou nos étudiantes et étudiants apprennent a produire de I'information de
qualité dans un contexte éducatif et encadré par les normes wikipédiennes (McDowell et Vetter, 2022).

Les résultats présentés dans le présent article proviennent d'un terrain de recherche portant sur
lintégration de Wikipédia aux cours de sciences humaines de niveau collégial. Cette expérience
pédagogique a été possible grace a la collaboration des membres du département des sciences sociales
du Cégep de Saint-Jérdome et de 296 étudiantes et étudiants volontaires ayant contribué a I'encyclopédie
Wikipédia. Déployé sur deux sessions au collégial (cégep), le projet de recherche a permis de mieux
comprendre 1) les retombées de I'utilisation pédagogique de Wikipédia sur le niveau de littératie
informationnelle des participants et participantes, ainsi que 2) les effets des activités proposées sur la
motivation scolaire.

Problématique et objectifs de recherche

La recherche et I'’évaluation des sources documentaires a I'ére de 'lA

La surabondance d’information désormais amplifi€e par les nombreux outils numériques mis a notre
disposition, dont l'intelligence artificielle générative (IAg), transforme notre rapport a la recherche et a
'évaluation de sources documentaires (Cardon, 2019; Head et al., 2020). L'usage des robots
conversationnels et la croissance du numérique a déja des effets notables sur la production de contenu et
I'écriture, ou les individus peuvent produire de linformation sans médiation ou sanction éditoriale
provenant d’'une autorité informationnelle (Shirky, 2008). Ces nouveaux modes de production de
l'information ont le potentiel de remettre en question les autorités scientifiques et intellectuelles du milieu
de I'éducation : les étudiantes et étudiants peuvent désormais s’informer sur des plateformes ou la qualité
de lI'information n’est pas systématiquement vérifiée. La redistribution des sources d’'information vers 'lAg,
les médias sociaux et les multiples autres plateformes du web complexifie ainsi sa recherche et son
évaluation (CSE et CEST", 2024; Serres, 2012), soulevant de nombreuses questions sur les aptitudes et
les habiletés des personnes étudiantes a trouver, a évaluer et a produire de I'information. Dans ce
contexte, la capacité a hiérarchiser les sources et a s’orienter dans ce nouvel écosystéme informationnel
ne semble pas suffisamment enseignée au niveau collégial, alors que de nombreux spécialistes du milieu
de I'éducation soulignent I'importance d’acquérir une meilleure littératie informationnelle (CSE, 2020;
Michelot et Collin, 2024).

Ces enjeux invitent a une meilleure compréhension du niveau de littératie informationnelle des personnes
inscrites au collégial. Pourtant, peu d’études empiriques récentes se sont intéressées a leur littératie
informationnelle (Bergeron et al., 2005; Mittermeyer et Quirion, 2004; Poellhuber et al., 2012; Frankoff,
2013; Courcelles et al., 2020). Cependant, quelques études sur la littératie de I'lA, les pratiques et les
perceptions de I'lA générative en enseignement supérieur ont été recensées (Joussemet, 2025; Lobet
et al., 2024; Michelot et Lepage, 2025; Paquelin et al., 2025). Nous avons répertorié une seule enquéte
qui s'intéresse spécifiquement aux personnes étudiantes du collégial (Marquis et al., 2024).

1 CSE = Conseil supérieur de I'éducation. CEST = Commission de I'éthique en science et en technologie.
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Les résultats de recherche présentés dans cet article proviennent d’'une enquéte récente ayant comme
objectif principal de mieux comprendre les effets d’un scénario pédagogique impliquant la production
de contenus collaboratifs sur Wikipédia par les étudiantes et étudiants en sciences humaines (Hébert
Sherman et Marquis, 2025). En plus d’établir un portait de la population étudiante inscrite en sciences
humaines au Ceégep de Saint-Jérébme, notre étude analyse le développement de la littératie
informationnelle a I'aide d’activités pédagogiques mobilisant I'encyclopédie Wikipédia.

Le présent article se concentrera sur quelques résultats clés, soit documenter le niveau de littératie
informationnelle des personnes étudiantes en sciences humaines, analyser son développement au fil du
déroulement des activités d’apprentissage et, enfin, évaluer les effets du scénario pédagogique sur la
motivation scolaire.

Cadre conceptuel

Analyser I'’évolution de la littératie informationnelle

Les nombreux concepts recensés afin d’étudier les habiletés et les aptitudes en termes de recherche,
d’évaluation et de production d’information sont si nombreux qu’il semble y avoir une certaine confusion
théorique au sein de ce champ d’études (Landry, 2017). Pour éviter cette aporie, nous avons retenu la
définition du référentiel de I’Association of College and Reseach Libraries (ACRL) afin de construire notre
méthodologie et les activités d’apprentissage. Le cadre de référence du Plan d’action numérique du
gouvernement du Québec s’inspire notamment de cette approche : « Information literacy is the set of
integrated abilities encompassing the reflective discovery of information, the understanding of how
information is produced and valued, and the use of information in creating new knowledge and participating
ethically in communities of learning » (ACRL, 2015, p. 8). L’intérét de cette définition dans le cadre de
notre recherche est 'importance accordée a la production de savoirs et a la participation éthique a des
communautés d’apprentissage. Cette approche tenant compte de la dimension sociale de I'apprentissage
s’arrime bien avec l'intégration de Wikipédia en classe, alors que les personnes volontaires sont invitées
a s’approprier les normes et la culture éditoriale de I'encyclopédie. En intégrant I'évaluation des autorités
informationnelles, la production de savoir et la métacognition, le référentiel de 'ACRL a comme objectif
explicite d’enrichir les approches théoriques et pédagogiques principalement centrées sur I'acquisition des
habiletés (skills).

Afin d’observer concrétement les aptitudes et les habiletés mobilisées par les participantes et les
participants, la notion de « pratiques informationnelles » a permis de recentrer I'analyse sur les choix
opérés en termes de recherche, d’évaluation et de production d’'information (Cordier et Sahut, 2023; Sahut,
2017). Ces pratiques deviennent un point d’ancrage pour analyser qualitativement le niveau de littératie
informationnelle (ACRL, 2015) et rendre compte de I'état d’esprit ou des aptitudes des personnes
étudiantes, dont I'exercice d’un esprit critique et d’'une posture réflexive devant I'information disponible
(McDowell et Vetter, 2022; Serres, 2012; Tewell, 2015). L’analyse de ces pratiques a donc permis
d’enrichir les analyses quantitatives provenant du questionnaire construit a partir des dimensions du
référentiel de 'ACRL (Doyle et al., 2019).

2 Le rapport de recherche d’Hébert Sherman et Marquis (2025) offre une description plus exhaustive des usages du référentiel et des
principaux fondements mobilisés.
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Motivation et intégration de Wikipédia en classe

L’approche sociocognitiviste de Pintrich (Pintrich, 2003), avec son modele des attentes et de la valeur, a
été retenue afin d’analyser la motivation envers les activités pédagogiques proposées. Les « attentes de
succes » s'intéressent aux croyances qu’ont les personnes étudiantes en leur capacité a accomplir les
taches scolaires demandées, elles-mémes corrélées par la perception de contrOle et d’auto-efficacité.
L’autre sous-dimension retenue lors de nos analyses est le sentiment d’auto-efficacité (ou sentiment de
compétence), qui concerne la confiance d’un individu a accomplir une tache sans égard aux liens entre
I'action et le résultat (Bandura, 2007).

La composante « valeur » comprend I'orientation des buts, soit diverses raisons pour lesquelles une
personne effectuera une tache. Les buts d’accomplissement de cette dimension sont bien connus en
sciences de I'’éducation et se divisent selon 1) les buts d’apprentissage, c’est-a-dire une orientation
intrinséque de la motivation (Ryan et Deci, 2000), et 2) les buts de performance plutét associés a une
orientation extrinséque de la motivation. Les deux sous-dimensions de la composante « valeur »
analysées sont la valeur attribuée a une activité (ou a une tache) et les composantes affectives. La
premiére concerne les perceptions quant a lI'importance d’'une tache, l'intérét pour celle-ci et enfin la
perception de son utilité en lien avec les buts anticipés (Pintrich, 2003). La deuxiéme s’intéresse aux
emotions vécues et ressenties lors de la réalisation des activités en classe en lien avec leur performance.

Démarche méthodologique

Le présent projet a privilégié un type de recherche orientée vers la conception (design based research).
Cette approche a permis d’adapter le scénario pédagogique proposé aux professeures et professeurs
volontaires, d’échanger avec eux sur leurs expériences et de concevoir un nouvel outil en contexte
d’apprentissage (Armstrong et al., 2020; Collins et al., 2004). Le terrain de recherche s’étant déroulé sur
deux sessions (hiver et automne), les professeurs ont eu la possibilité d’ajuster le scénario selon les
commentaires regus et les différentes expériences pédagogiques. La figure 1 illustre le processus itératif
de notre projet.

Figure 1

Structure du projet de recherche

Conception du
scénario pédagogique
(ou raffinement)

. Expérimentation en
Analyse des données classe tout au long de

la session

Collecte de données
aupres des étudiants

S’appuyant sur une méthodologie mixte (Savoie-Zajc, 2018), 'ensemble des données quantitatives et
qualitatives ont pu étre comparées, permettant ainsi d’associer plusieurs éléments clés provenant des
questionnaires, des journaux de bord et des entrevues de groupe.
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Six professeures et professeurs ainsi que 296 personnes inscrites en sciences humaines réparties dans
13 groupes ont participé a la recherche. Les professeurs volontaires ont pu adapter a la réalité de leurs
cours le scénario pédagogique proposé et congu préalablement par I'équipe de recherche. Ce scénario
comportait des objectifs pédagogiques et plusieurs activités d’apprentissage visant a préparer les
étudiantes et les étudiants a publier dans Wikipédia. La conception du scénario a été orientée par le
référentiel de TACRL (ACRL, 2015), le cadre de référence de la compétence numérique du ministére de
I'Education et de 'Enseignement supérieur (Ministére de I'Education et de 'Enseignement supérieur,
2019) et le concept de « métalittératie » (Mackey et Jacobson, 2014). Le tableau 1 présente les différents
outils de collecte de données mobilisés lors du déploiement du scénario pédagogique®.

Tableau 1

Outils de collecte de données utilisés pour les différentes variables de la recherche
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Variables de I I © o
N N x @
la recherche 2 N 5
P —rt 1
Perceptions et pratiques a 'égard de Wikipédia X X
Pratiques informationnelles des étudiantes et des X X X
étudiants
Perception de la littératie informationnelle X
(avant les activités)
Perception de la littératie informationnelle X X
(apres les activités)
Motivation et intérét des étudiantes et des étudiants X X
(apres les activités)

Les personnes étudiantes volontaires ont participé a huit entrevues de groupes, deux questionnaires et un
journal de bord divisé en plusieurs sections. Le questionnaire sur la perception de la littératie
informationnelle a été distribué avant et apres les activités d’apprentissage sur Wikipédia afin d’analyser
de possibles évolutions du sentiment de compétence sur les dimensions de la littératie informationnelle
retenues (Doyle et al., 2019). A la suite des analyses factorielles exploratoires, nous avons écarté deux
échelles afin d’en créer deux nouvelles, soit « 'autorégulation de I'effort » et la « recherche d’'information
(état d’esprit) ». L’analyse factorielle confirmatoire a permis de valider la modification des échelles
originales provenant de I'étude de Doyle et al. (2019). Le questionnaire sur la motivation et I'intérét envers
le cours et les activités a été distribué en fin de session. Ce questionnaire a été constitué a partir de
plusieurs échelles validées et traduites provenant d’études récentes (Chainon et al., 2014; Fournier,
St-Laurent et al., 2018; Pintrich et al., 1991; Poellhuber, Roy, Marquis et Groleau, 2024). Un tableau
récapitulatif de 'ensemble des questionnaires mobilisés est disponible en annexe.

3 Pour un tableau détaillé des outils de collecte de données, voir I'annexe 1. Le cadre général pour I'élaboration des scénarios pédagogiques
est disponible dans le rapport de recherche d’Hébert Sherman et Marquis (2025, p. 62).
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Analyse et interprétation des principaux résultats

Evolution significative du niveau de littératie informationnelle

A la suite des activités pédagogiques menant & la modification de I'encyclopédie Wikipédia, les résultats
du questionnaire sur la littératie informationnelle démontrent que les personnes étudiantes ont une
perception plus positive de leurs compétences, et ce, pour les sept dimensions de notre questionnaire
inspirées du référentiel de 'ACRL (Doyle et al., 2019). Nous observons une amélioration du sentiment de
compétence pour 'ensemble des aptitudes et des habiletés mesurées : les résultats au tableau 2 indiquent
une augmentation statistiquement significative de la perception qu’ont les personnes étudiantes de leur
niveau de compétence pour chacune des dimensions (valeurs p < ,001). Elles affirment avoir acquis ou
amélioré plusieurs compétences en termes de littératie informationnelle, la plus importante étant les
habiletés en recherche d’information*. Les différentes échelles du questionnaire s’intéressent, entre autres,
a la capacité a s’approprier différents types de sources (« la production d’information est un processus »),
étre persévérant et ouvert d’esprit lors de la recherche d’information (« autorégulation de I'effort »), ou
encore étre capable d’organiser de fagon cohérente I'information trouvée (« la recherche savante est une
démarche d’investigation »).

Les résultats présentés au tableau 2 suggérent que des projets d'écriture et de modification de
'encyclopédie favorisent le développement de la littératie informationnelle si 'on émet I'hypothése que
'autoévaluation des personnes étudiantes sur I'évolution de leurs compétences est un indicateur de réels
apprentissages. Dans le cadre du travail demandé, les personnes étudiantes devaient mobiliser plusieurs
habiletés, dont la recherche et I'évaluation de l'information, le style d’écriture encyclopédique ainsi que
plusieurs normes wikipédiennes telles que la neutralité de point de vue.

La taille de I'effet (mesurée par I'éta-carré — n?) pour chacune des échelles, a I'exception de la derniére,
indique un lien fort entre la variable indépendante — le temps écoulé entre le début et la fin de la session
lors de laquelle les activités pédagogiques ont été réalisées — et les variables dépendantes, c’est-a-dire
chacune des dimensions de la littératie informationnelle.

Tableau 2

Statistiques descriptives et test t pour échantillons appariés des échelles de perceptions de la littératie
informationnelle

Echelles de perceptions de la littératie Début de session Fin de session

informationnelle

n X s n X s p n2
Recherche d’information (habiletés) 296 3,84 1,11 229 4,87 1,02 <,001 0,50
La production d’information est un processus 292 4,08 1,22 227 4,69 1,07 <,001 0,24
La recherche est une démarche d’investigation 292 4,04 1,21 237 4,64 1,02 <,001 0,22
L’autorité est construite et contextuelle 294 4,20 1,22 237 4,80 1,07 <,001 0,20
Autorégulation de I'effort 292 4,64 1,20 237 5,06 1,00 <,001 0,15
Recherche d’information (état d’esprit) 296 4,86 1,27 229 526 1,14 <,001 0,11
La production de savoir résulte d’échanges 291 4,73 1,34 237 5,10 1,06 <,001 0,07
Moyenne des échelles 291 434 1,04 227 491 093 ** **

4 Pour chacune des questions posées, les personnes étudiantes devaient se positionner sur une échelle variant de 1 (novice) a 7 (expert).
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Les témoignages recueillis lors des entrevues corroborent ces résultats obtenus avant et aprés les activités
sur Wikipédia (voir tableau 2). S’initier au fonctionnement de I'encyclopédie, comme en témoigne cet
étudiant, semble favoriser I'émergence d’'une culture des sources (Auray, 2017), dont la capacité a évaluer
un article :

« Moi, en ce qui concerne le projet, lorsque je vais effectuer et que j'ai fait mes recherches, avant,
je ne faisais que regarder la date, I'auteur, mais plus que le projet avangait, plus que je me disais
que c’était important; et quand je vérifie une source maintenant sur Wiki, je ne fais plus juste lire
l'article, je m’en vais voir les références, puis je regarde la bibliographie. Aprés je regarde la date
de création, ¢a a été fait par qui? Comment ? Quoi ? Quand ¢a a été commencé, qui a eu l'idée ?
Puis ca m’a vraiment aidé. » (Emile)

A la suite des formations et des interventions pédagogiques, cet étudiant semble avoir intégré des
éléments de la « lecture latérale » (Wineburg et McGrew, 2017) afin d’évaluer les sources, c’est-a-dire
analyser ce qui est autour du texte et ne pas se limiter a son contenu (éditeur, références, auteur, date,
intention, etc.).

Un autre apprentissage significatif concernant la recherche et I'évaluation d’information est la
diversification des sources. Les résultats indiquent que certains participants ont diversifié leurs outils de
recherche, explorant d’autres bases de données que celles déja connues :

« (...) d’habitude, je me concentre beaucoup sur Erudit, Erudit, c’est la ou je vais tout le temps.
Puis, euh, I3, jai diversifié un peu mes sources. Je suis allé chercher de I'information un peu dans
les livres, un peu ailleurs, fait que ¢ga m’a permis d’aller chercher I'information qui me manquait. »
(Adam)

Ces résultats indiquent une amélioration de différents aspects de la littératie informationnelle mis en
évidence lorsque les participants et participantes ont été questionnés sur les apprentissages réalisés lors
du processus d’écriture. La figure 2 les résume en quelques catégories, lesquelles corroborent plusieurs
dimensions mesurées par le questionnaire (tableau 2). Le code « fonctionnement de Wikipédia + »
rassemble les apprentissages relatifs a I'encyclopédie (ses normes, ses régles) et a sa place dans
'écosystéme informationnel. Celui intitulé « recherche et évaluation des sources + » concerne les
apprentissages liés a ces pratiques, tandis que la catégorie « écriture encyclopédique et rédaction + » met
en évidence I'amélioration des compétences en rédaction.

Figure 2

Principaux themes abordés par les étudiantes et les étudiants en lien avec les apprentissages réalisés —
entrevues de groupe (n = 52)
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Il 'y a une certaine équivalence entre les principales difficultés observées en cours d’écriture et les
principaux apprentissages réalisés, ce qui témoigne du processus intellectuel accompli par les
participantes et les participants. Les activités proposées sur Wikipédia semblent donc avoir, dans un
premier temps, souligné des lacunes importantes en termes de littératie informationnelle chez les
personnes étudiantes, tout en leur permettant d’y travailler et d’améliorer leurs propres compétences. Cette
hypothése s’appuie non seulement sur I'analyse des journaux et des entrevues, mais aussi sur les résultats
illustrés au tableau 2, c’est-a-dire une augmentation significative du sentiment de compétence pour
’ensemble des dimensions de la littératie informationnelle.

L’analyse des entrevues de groupe indique que I'autoévaluation des participantes et participants de leur
niveau de littératie informationnelle s’appuie sur de réels apprentissages dont témoignent les données
qualitatives. Par exemple, plusieurs personnes ont affirmé en entrevue de groupe s’étre approprié les
principales normes éditoriales wikipédiennes et le fonctionnement global de I'encyclopédie. Selon notre
analyse, ces apprentissages ont été une opportunité d’améliorer leurs aptitudes en évaluation des sources
d’information, comme en témoigne cet étudiant :

« Alors Wikipédia, c’est une bonne source d’informations parce qu’on peut aller sur les références.
C’est ce que j'ai appris sur wiki, ce n'est pas nécessairement I'encyclopédie qui est bonne, mais
les références (...). » (Emile)

Les étudiantes et étudiants ont aussi témoigné de leurs apprentissages sur les processus de construction
du savoir savant, un élément clé de la littératie informationnelle plus complexe a approfondir et a vulgariser
en contexte scolaire. A titre d’exemple, les participantes et participants ont parfois été témoins des
modifications apportées a leur contribution par la communauté wikipédienne. Cette discussion avec une
étudiante témoigne de cette expérience, mais aussi de la satisfaction d’avoir participé a la construction du
savoir collectif :

Béatrice : « Pour un peu continuer ce qu'il disait, c'est cool justement de voir que, tu sais, ¢a fait
un an que je l'ai fait avec toi justement, puis j'avais comme créé l'espace, la section puis j'ai vu
qu'apres ¢a, il y avait d'autres gens qui avaient écrit en-dessous. Tu sais, je trouve ¢a le fun.
Quelqu'un a contribué a ma contribution. » Albert : « Toi, tu trouves ¢a I'fun de contribuer et que
le monde contribue a ta section? » Béatrice : « Je trouve ¢a vraiment cool. »

Les expériences pédagogiques sur Wikipédia semblent aussi avoir favorisé des attitudes (mindset) qui
sont au coeur de la littératie informationnelle telles que définies par 'ACRL (2015). La notion d’attitude ou
de « disposition » est plus complexe a observer, mais plusieurs témoignages recueillis, dont I'étudiante
citée ci-haut, rappellent que le savoir encyclopédique (et le savoir savant) est validé et construit par la
communauté : les connaissances publiées doivent faire I'objet d’'un certain consensus. Si I'évaluation de
la qualité de I'information ne peut se réduire a une habileté technique, il nous semble important d’étudier
et de cultiver les attitudes essentielles a la formation d’apprenants infolettrés (Michelot, 2021). L’acquisition
d’'une meilleure littératie informationnelle et numérique dans le contexte d’un projet sur Wikipédia a été
mesurée par le questionnaire mobilisé (tableau 2), mais a aussi été observée lors des interactions en
classe et a la suite de I'analyse des journaux et des entrevues de groupe. Soulignons que ces résultats
confirment certaines hypothéses émises dans le cadre de plusieurs recherches et réflexions sur le potentiel
formateur de Wikipédia en termes de littératie informationnelle (Sahut et al., 2015; Fessakis et
Zoumpatianou, 2012; Vetter et al., 2019; Ball, 2019; Evenstein Sigalov et al., 2024). De plus, les
expériences pédagogiques réalisées avec les professeurs volontaires ont favorisé la coopération entre les
personnes étudiantes tout en les initiant a une forme de culture participative (Jenkins et al., 2015), un
élément constitutif de I'éducation ouverte et des ressources éducatives libres.
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Motivation et usages pédagogiques de Wikipédia

Principal facteur de motivation : la perception de I'utilité de la tache

Les analyses quantitatives et qualitatives indiquent que la perception de I'utilité de la tache est le principal
facteur de motivation. Les échelles sur les attentes envers la tache et le sentiment d’auto-efficacité
présentés au tableau 3 sont les plus élevées (5,23 sur 7). Les échelles sur la valeur de la tache et les
perceptions de la valeur de la tdche obtiennent des moyennes similaires (4,86 et de 5,02 sur un maximum
de 7).

Tableau 3

Statistiques descriptives des échelles de motivation et d’intérét a 'égard du cours et des activités

Echelles n Moyenne  Ecart-type
Orientation des buts intrinséques 245 4,64 0,96
Orientation des buts extrinséques 245 5,37 1,09
Valeur de la tiche 245 5,02 1,11
Perceptions valeur de la tiche (utilité) 242 4,86 1,06
Perceptions valeur de la tache (affectif) 242 4,50 1,15
Attentes — auto-efficacité 244 5,23 0,86
Intérét individuel 240 4,15 1,12
Intérét situationnel activé 240 3,94 1,19
Intérét situationnel maintenu 240 4,71 1,09

L’analyse des discours issus des entrevues de groupe a permis d’illustrer et de préciser quels aspects du
projet d’écriture sur Wikipédia motivent davantage les personnes étudiantes. Contrairement aux travaux
scolaires habituels, une proportion importante de répondants et répondantes ont le sentiment de participer
a un projet collectif important, ce qui leur apporte le sentiment d’étre utiles et pertinents, donnant ainsi une
plus grande valeur aux efforts investis. Plus de la moitié (60,4 %) des personnes présentes aux entrevues
ont jugé que la publication de leurs travaux sur Wikipédia a été utile et gratifiante (code « Motivation » a la
figure 3). Les participantes et les participants affirment avoir le sentiment d’étre utiles pour les futurs
lecteurs de Wikipédia qui pourront ainsi bénéficier d’articles ayant été bonifiés. D’autres évoquent la
satisfaction d’étre lus par un nombre important d’internautes ou insistent sur I'intérét que leur texte soit
corrigé et amélioré par les autres contributeurs de I'encyclopédie, rappelant la nature collective du projet.

«(...), mais quand tu publies sur Wikipédia, il y a beaucoup de personnes qui vont sur Wikipédia,
¢a fait que, en... en gros, ben ¢a apporte de la satisfaction de savoir que tu vas aider d’autres
personnes a en savoir davantage sur ton sujet. Je trouve ¢a important ». (Benjamin)

Ces éléements contrastent avec les travaux scolaires effectués dans des cadres plus formels ou seul le
professeur pourra lire la production écrite, comme en témoigne cette participante :

« (...) tu sais, notre écrit va rester. Tandis que lorsqu’on fait un travail de fin de session, d’habitude,
on le donne au prof, il va le mettre aux poubelles et toutes les heures qu’on a passées dessus... »
(Karine)
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Les personnes étudiantes ont di adopter un role actif en tant que producteur d’'information, ce qui différe
des pratiques de plusieurs internautes ayant un réle plutét passif devant une quantité de plus en plus
imposante d’information. Avoir le sentiment de s’impliquer dans un projet collectif et en faire I'expérience
sur plusieurs semaines expliquent probablement le sentiment d'utilité exprimé par les répondantes et
répondants. S’intégrer a la communauté wikipédienne permet d’améliorer son niveau de littératie
informationnelle tout en revalorisant des taches scolaires parfois arides et difficiles, dont la méthodologie
de la recherche d’information et I'écriture de travaux de recherches en sciences humaines. Nos données
indiquent que I'ensemble de ces éléments ont été un vecteur de motivation scolaire pour une proportion
importante des participantes et participants (tableau 3). Soulignons que plusieurs expériences
pédagogiques mobilisant Wikipédia en classe publiées sous forme d’articles savants avaient déja exploré
le potentiel de ce type de projet afin de stimuler la motivation scolaire (Ball, 2019; Dawe et Robinson, 2017;
Humer et Schnetzer, 2022; McDonald, 2007; Roth et al., 2013). Dans le cadre de ces études et
expériences pédagogiques, les différentes dimensions de la motivation n’ont pas été mesurées a I'aide de
questionnaires validés, les tailles des échantillons étaient parfois trop faibles et aucune de ces études ne
mobilisait une méthodologie mixte (analyses quantitatives et qualitatives). Les effets bénéfiques de
I'utilisation de Wikipédia en classe sur la motivation ou 'engagement ont été étudiés de maniére plus ciblée
par quelques études recensées (Farzan et Kraut, 2013; Konieczny, 2024; Ollivier, 2010; Vetter, 2014).
Konieczny (2016) souligne que ce type de travail comporte d'importants défis a relever, dont I'intégration
des normes wikipédiennes mentionnées précédemment.

En effet, environ la moitié des répondants ont émis des doutes sur leur capacité a réaliser le travail et les
taches demandées (voir la figure 3), alors que certains ne se percevaient pas comme des contributeurs
légitimes de I'encyclopédie. Ces inquiétudes ont toutefois été résorbées a la suite des activités de
formation et d’écriture sur I'encyclopédie. Notre hypothése est que la motivation — surtout les dimensions
affectives et le sentiment d’auto-efficacité — s’est développée au fil des activités d’apprentissage et des
ateliers, donc une fois que les personnes étudiantes avaient expérimenté la plateforme et effectué leur
premiere modification mineure a un article. Soulignons qu’environ 60 % des répondants ont affirmé
explicitement qu’un ou plusieurs aspects des activités étaient « motivants » (voir la figure 3), alors que
prés de 40 % ont émis des commentaires trés positifs sur leur expérience pédagogique (code « fun /
cool »).

Figure 3

Emotions positives et doutes déclarés en entrevue en groupe (% de cas) n = 52

poutes N 5, 30%
votivant N ¢o,:0%
Fun/ cool | :o 0%

Sentiment de compétence _ 45,30%

Lorsque les personnes étudiantes s’initient graduellement a la communauté wikipédienne et a son
fonctionnement, elles semblent d’autant plus motivées a accomplir les taches qui incombent a un travail
écrit en sciences humaines, dont la mise en ceuvre de meilleures pratiques de recherche, d’évaluation et
de production d’information. Pour plusieurs participantes et participants au projet, les émotions positives
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recensées lors de I'analyse des entrevues semblent étroitement liées a la satisfaction de pouvoir contribuer
a Wikipédia. Les « enjeux liés a la publication » sur Wikipédia, dont un léger « stress » pouvant y étre
associé, se sont avérés étre une source de motivation pour certaines personnes, entre autres parce qu'’ils
ont pu étre associés a la perception d’utilité de la tache accomplie :

« Ben moi, c'est ¢ca que je voulais dire en fait. C'est collaboratif, puis, dans le sens qu'il y a plein
d'étapes pour se rendre a un but final. Puis, je suis allée vous voir a votre bureau, je vous ai
demandé : « L3, je ne sais vraiment pas comment corriger ¢a (...) ». Puis, vous m'avez explique,
puis tout ¢a. Fait que, oui, y’avait la place d'apprendre, c'était collaboratif, en méme temps y avait
un but, puis tu sentais que tu aidais. (...) tu avais envie de faire le travail demandé. Puis, en plus
de ca, t'avais un petit stress, qui est tout le temps le petit stress de performance, mais ce n’est
pas le petit stress de « est-ce que ¢a va plaire a mon prof? », ou « est ce que je vais dire ce qu'il
a dit en classe de la bonne fagon? », pis « il va tu me comprendre? ». C'était plutét (...) : est-ce
que je suis dans les régles, est-ce que j'ai bien fait mon travail avant parce que tout découle des
sources que t'as trouvé (...). » (Chloé)

L’ensemble de ces effets positifs nous semble indissociable d’une expérience significative ou chacun peut
participer activement a la création du savoir collectif. Dans une perspective d’éducation aux médias et a
l'information (EMI), la chercheuse Anne Cordier (2023) rappelle que les enseignants ont intérét a éviter
d’étre sur le mode de l'injonction avec leurs éléves afin d’adopter une posture professionnelle permettant
de mieux comprendre leurs pratiques informationnelles. Selon nous, [lintégration d’activités
d’apprentissage mobilisant Wikipédia en classe permet d’atteindre cet objectif et de démystifier plusieurs
préconceptions sur la recherche, la production et I'évaluation de l'information a I'ére de lintelligence
artificielle et de la multiplication des plateformes numériques.

Conclusion et discussion

Par son accessibilité et sa plateforme relativement simple a s’approprier, Wikipédia est probablement la
ressource éducative libre la mieux connue et la plus diffusée afin de former les personnes apprenantes a
de multiples aspects de la compétence numérique en enseignement supérieur. Comme en témoignent les
nombreuses expériences pédagogiques documentées sur ['utilisation de Wikipédia comme ressource
éducative libre (Pudelko et al., 2024) et la création d’une plateforme éducative de formation (en anglais)
consacree spécifiguement a son intégration en classe (Wiki Education®).

Au cours des activités d’apprentissage, nous avons observé des effets positifs lors de la collaboration
entre pairs pour I'écriture des contributions a Wikipédia. Il semble que la structure du scénario
pédagogique du projet, dont la publication des travaux et les interactions avec la communauté
wikipédienne, ait contribué a créer une ambiance collaborative en classe. A cela il faut ajouter I'effet
possible de certaines interactions avec d’autres utilisateurs de Wikipédia qui ont attiré I'attention de
'ensemble des groupes concernés. Les interactions avec la communauté wikipédienne se faisaient
majoritairement par I'entremise de corrections mineures, certaines plus exhaustives, ou encore par le suivi
des discussions. Il nous semble que ce contexte favorise la « création collaborative du savoir » propre aux
pratiques éducatives ouvertes (CARL/ABRCS, s. d.), ou les personnes étudiantes se sentent Iégitimes
d’explorer plusieurs sujets et de contribuer significativement a une page de leur choix. Comme souligné
par d’autres études empiriques, ces expériences pédagogiques ont aussi le potentiel de transformer leur
rapport aux savoirs savants et a I'écriture, en plus de favoriser 'esprit critique et une posture réflexive en
tant que producteur d’information (Evenstein Sigalov et al., 2025; Vetter et al., 2019).

5 https://wikiedu.org/
8 CARL/ABRC = Canadian Association of Research Libraries / Association des bibliothéques de recherche du Canada.
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A titre d’exemple, la contribution d’un des participants sur l'article « Génocide culturel des Ouighours » a
été supprimée sans justification par un utilisateur anonyme. Le professeur a pu republier presque
instantanément le texte et la contribution est demeurée visible. L’ensemble de la classe a pu étre témoin
d’'une contestation, si localisée soit-elle, concernant I'information qui mérite d’étre publiée selon les
différentes interprétations historiques des événements et les intentions de certains contributeurs
(autopromotion, censure, etc.). Cette anecdote a démontré a 'ensemble du groupe que l'information et sa
production demeurent un objet traversé par des luttes de pouvoir ou l'autorité des sources et la véracité
des faits peuvent étre contestées (Downey, 2016), attestant du méme coup I'importance de Wikipédia en
tant qu’espace de lutte contre la désinformation et son utilité pédagogique afin d’acquérir un meilleur esprit
critique (McDowell et Vetter, 2020). Sans un tel espace de collaboration entre les personnes étudiantes et
la communauté wikipédienne, ce type d’expérience nous semble particulierement difficile a recréer de
facon authentique, témoignant ainsi du potentiel de Wikipédia en tant que ressource éducative libre.

Dans le contexte d'un travail scolaire sur Wikipédia, le développement d’'une meilleure littératie
informationnelle semble s’opérer, entre autres, par I'apprentissage des regles et des normes de
I'encyclopédie, dont 'importance de citer des sources de qualité et de les évaluer, de sélectionner le bon
type de source, ou encore d'adopter un style d'écriture neutre et concis. Les données qualitatives
recueillies indiquent que les étudiantes et les étudiants ont intégré plusieurs notions fondamentales sur le
fonctionnement de Wikipédia, la recherche et I'évaluation des sources, ainsi que le style d’écriture
encyclopédique. Ces éléments sont des habiletés a maitriser, mais aussi des « disposition » ou des états
d’esprit parfois plus difficiles a observer empiriquement (ACRL, 2015). Certains témoignages recueillis
illustrent ce type d’apprentissage, dont I'idée que le savoir savant est validé et construit par 'ensemble de
la communauté a la suite de processus collaboratifs jusqu’a I'obtention d’un consensus ou de compromis
sur les connaissances qui méritent d’étre publiés.

Les résultats de notre enquéte démontrent qu’en plus de favoriser de nombreux apprentissages en termes
de littératie informationnelle, Wikipédia contient déja plusieurs éléments clés de la pédagogie ouverte.
McDowell et Vetter (2022) ont souligné les potentialités de Wikipédia en tant qu’outil pédagogique
favorisant des pratiques éducatives ouvertes afin d’atteindre une plus grande diversité des contributeurs
a I'encyclopédie. Par exemple, les contributions des étudiantes et étudiants offrent une opportunité simple
et rapide afin de diversifier la communauté par des utilisatrices et utilisateurs qui sont plus jeunes que la
moyenne et dont la majorité est des femmes. L'intégration de Wikipédia en contexte scolaire, par I'écriture
de courts extraits ou de modifications mineures comme l'insertion de sources, nous semble une des
avenues les plus prometteuses afin de former des personnes infolettrées (Michelot, 2020) et conscientes
des nombreux enjeux éthiques, politiques et techniques a I'ére de I'lA et de la surabondance d’information.
De plus, rappelons que ce type de projet pédagogique se déploie en plusieurs étapes pouvant étre
réalisées en classe, ce qui limite les possibilitts de déléguer I'écriture des travaux aux outils d’'lA
générative. Une récente enquéte sur les personnes étudiantes de niveau collégial et universitaire indique
qu’un des usages les plus fréquents de ChatGPT en contexte scolaire est la révision et la rédaction de
textes (Marquis et al., 2025). Ecrire en classe sur Wikipédia offre ainsi une piste de solution concréte et
accessible aux acteurs du milieu de I'éducation afin de répondre a cet enjeu incontournable.

L’analyse de discours issus des entrevues de groupe et du journal de bord témoigne aussi d’effets
bénéfiques du projet pédagogique sur leur motivation. La principale dimension mesurée par les
questionnaires et mentionnée en entrevue par les personnes étudiantes est la perception positive de la
valeur de la tache demandée, c’est-a-dire le sentiment que leur travail scolaire est utile et important. Plus
précisément, les témoignages issus des entrevues de groupe indiquent que plusieurs personnes
étudiantes ont associé ce sentiment d'utilité a la possibilité de contribuer a I'encyclopédie et plus largement
a la construction de savoirs accessibles a tous pouvant a étre utiles a 'ensemble des internautes.
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Un autre bénéfice important du projet pédagogique sur Wikipédia est 'augmentation de la perception de
compétence en termes de littératie informationnelle et un sentiment de compétence élevé (auto-efficacité).
Ces résultats méritent une attention particuliere, considérant qu’une importante proportion des personnes
interviewées ont déclaré avoir eu des doutes quant a leur capacité a mener le projet de modification de
'encyclopédie. Cependant, elles affirment qu’au fil des activités pédagogiques, ces doutes se sont
résorbés. Il semble donc que ces étudiantes et étudiants aient été en mesure d’autoréguler leurs efforts et
leurs apprentissages, contribuant du méme coup a renforcer leur sentiment d’auto-efficacité. La littérature
sur le sujet souligne qu’un sentiment d’auto-efficacité élevé favorise la motivation scolaire et contribue a
une meilleure autorégulation des apprentissages (Pintrich, 2004). Les personnes étudiantes qui ont
confiance en leur capacité a réussir les évaluations demandées seront probablement plus motivées et plus
déterminées a accomplir les travaux scolaires. Dans le cadre de futures recherches, une des pistes qui
nous semble féconde serait d’approfondir les liens entre la motivation scolaire et le développement de la
littératie informationnelle. Selon Pintrich (2003), les personnes étudiantes ayant confiance en leur capacité
a réaliser les activités pédagogiques devraient étre plus engagées cognitivement, plus perséveérantes et
ainsi mieux réussir lors des évaluations. Ces enquétes pourraient s’'intéresser aux liens entre le sentiment
de compétence (auto-efficacité) que nous avons vu se développer au fil des activités et ses effets sur le
développement de la littératie informationnelle.

Le principal facteur de motivation observé, la perception d’utilité de la tache, mérite aussi une enquéte plus
approfondie. De futures analyses théoriques et empiriques permettraient de mieux comprendre comment
la valeur accordée aux activités pédagogiques, dont la perception de leur utilité, semble favoriser
'acquisition de plusieurs éléments constitutifs de la littératie informationnelle. En effet, les résultats de
notre enquéte suggerent que des activités pédagogiques qui sont signifiantes et authentiques semblent
renforcer la perception d’utilité envers les activités pédagogiques et contribuer a de meilleures pratiques
informationnelles en termes de recherche, d’évaluation et de production de I'information.
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