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RESUME

L’apprentissage en ligne dans les formations asynchrones est une composante essentielle de
I'apprentissage tout au long de la vie. Toutefois, les personnes ainées en sont I'un des groupes
les plus exclus. Il importe de les considérer, car plus toét que tard, elles pourraient étre
confrontées a la nécessité de suivre ce type de formation. Pensons aux travailleurs
expérimentés dans I'obligation de suivre une formation asynchrone déployée par leurs ordres
professionnels pour continuer a pratiquer. Le Centre collégial d’expertise en gérontologie s’est
associé a I'entreprise Le-Cours, spécialisée en solutions éducatives en ligne, pour tester et
adapter une formation asynchrone congue pour des travailleurs et la rendre accessible a des
personnes ainées. Les résultats montrent que I'accessibilité d’'une formation demeure un
enjeu. Sur les neuf personnes du Québec agées de 71 a 83 ans, seulement deux ont été en
mesure de compléter seules la formation. Cet article décrit la recherche-action qui a conduit
au développement d’un canevas qui synthétise les principes de conception a considérer pour
le développement dinterfaces conviviales pour les personnes ainées. Deux cadres
conceptuels ont été utilisés pour soutenir I'adaptation de la formation asynchrone et
développer le canevas, soit la conception centrée sur I'utilisateur et la conception d’interfaces
utilisateurs pour une population vieillissante.

Mots-clés : formation asynchrone, personnes ainées, recherche-action, conception centrée
sur l'utilisateur, conception d’interfaces utilisateurs pour une population vieillissante

Problématique

Le vieillissement de la population est un phénoméne mondial. L'Organisation mondiale de la santé estime
qu’en 2024, la proportion mondiale des personnes agées de 65 et plus dépassera celle des moins de
15 ans (Organisation mondiale de la santé, 2023). Au Québec, la tranche d’age des 65 ans et plus

Gﬁ © Auteurs. Cette ceuvre est distribuée sous licence Creative Commons 4.0 International
revue-mediations.telug.ca | No 19, 2024

2


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.fr
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.fr
mailto:info.cceg@cegepdrummond.ca
mailto:lise.lecours@le-cours.ca

représentait 20 % de la population en 2022, contre 7 % en 1971, et passerait a 26 % en 2041 (Institut de
la statistique du Québec, 2023a).

L’'un des piliers pour favoriser le vieillissement actif de la population est I'apprentissage tout au long de la
vie (De Oliveira Batista, 2017). Faire la promotion des différentes possibilités d’apprentissage tout au long
de la vie est le quatrieme objectif de développement durable de I'Organisation des Nations Unies
(Organisation des Nations Unies, 2015). Parmi ces possibilités, les formations en ligne sont appelées a
prendre de plus en plus de place et leur offre a d’ailleurs considérablement augmenté depuis la pandémie
de COVID-19 (Li et Lalani, 2020).

Les personnes ainées souhaitent continuer a apprendre (De Oliveira Batista, 2017). Certaines le font déja
par I'entremise des formations en ligne asynchrones. Liyanagunawardena et Williams (2016) ont montré
que 16,3 % des apprenants du cours en ligne ouvert massivement Our changing climate, offert par
I'Université Reading, étaient &gés de 66 ans et plus. Parmi les motivations qui poussent ces personnes a
participer a ce type de cours, il y a résoudre des problemes, acquérir des connaissances, chercher a
s’amuser, étre utile aux autres apprenants, rechercher le contact social et améliorer sa cognition. Cette
derniére est une source de motivation unique aux ainés (Xiong et Zuo, 2019).

Des recherches mettent en évidence que des formations en ligne asynchrones peuvent favoriser
'apprentissage des personnes ainées. Dans leur étude, Limone et al. (2018) ont démontré que les
personnes ainées ayant un faible niveau de motivation intrinséque, plus précisément un manque d’intérét
pour la formation, apprenaient davantage dans une formation asynchrone adaptée a leur style cognitif que
dans une formation traditionnelle en présence. Il en allait de méme pour celles ayant un haut niveau de
métacognition et d’autorégulation de leurs apprentissages. Les styles cognitifs dont il est question dans
leur étude sont les suivants : global (organiser l'information dans son ensemble), analytique (analyser
information en la décortiquant en ses parties), verbal (représenter I'information d’abord verbalement puis
en images mentales) et visuel (représenter I'information sous forme d’images et mieux apprendre avec
des supports visuels).

Le déclin des capacités cognitives et autres fonctions physiques comme la vision et I'audition peuvent
avoir des effets négatifs sur I'adoption des formations asynchrones par les personnes ainées (Bai et al.,
2020; Chen et Chan, 2014, Githens, 2007 ; Griffiths et Harmon, 2011; Johnson et Finn, 2017; Seifert et al.,
2020). Pour qu’une formation asynchrone soit accessible, les informations qui y sont présentées doivent
répondre aux fondements de l'accessibilité du contenu Web : étre perceptibles, étre utilisables, étre
compréhensibles et étre robustes (W3C-WCAG2.2, 2023). Peu importe la condition physique ou cognitive
d’'une personne, le contenu doit étre assimilable par les sens (perceptible), les composants de l'interface
doivent étre manipulables (utilisable), la navigation dans la formation doit étre a la portée de I'apprenant
(compréhensible), et I'interface doit étre disponible aux utilisateurs ainsi qu’a leurs outils technologiques,
existants et a venir (robuste).

Des fonctions d’accessibilité peuvent étre disponibles dans une formation, sur un site Web ou dans un
outil technologique. Elles permettent, par exemple, a l'utilisateur de grossir la taille du texte, de changer
les contrastes de l'interface, d’obtenir une narration du texte, etc. Les personnes ainées peuvent en
bénéficier, mais elles ne connaissent pas nécessairement I'existence de ces fonctions ou ont besoin d’aide
pour les trouver et les utiliser (Czaja et al., 2019). Les fonctions d’accessibilité qui ne sont pas adaptées
aux capacités des personnes plus agées sont parmi les obstacles que ces derniéres rencontrent (Audy et
al., 2021). Elles découlent d’'une conception qui ne répond pas a leurs besoins (Czaja et Sharit, 2012).
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Compte tenu des pressions auxquelles elle est confrontée (délais, livrables, attentes du client) et des
ressources nécessaires pour garantir une conception adéquate (comme la conception participative ou les
tests de convivialité), une équipe de conception est susceptible de se fier au bon sens ou d’emprunter des
conceptions qui étaient acceptables dans d'autres projets. Cependant, pour qu'une formation soit
accessible aux personnes ainées, il faut invoquer des dizaines de principes d’interactions personne-
machine capables d’affecter 'apprentissage et les intégrer a des principes de conception multimédia pour
I'enseignement, ce qui rend la tadche de I'équipe de conception d’'une formation en ligne asynchrone
considérable (Czaja et Sharit, 2012).

Des outils existent pour favoriser I'accessibilité, parmi lesquels I'un des plus utilisés est sans doute le Web
Content Accessibility Guidelines 2.2 (W3C-WCAG2.2, 2023). Toutefois, comme les changements
multiples liés a I'age peuvent interagir entre eux, les rendant d’autant plus difficles a surmonter, les
personnes ainées font face a des enjeux d’accessibilité qui commandent une attention particuliere allant
au-dela de celle apportée aux criteres d’accessibilité généralement utilisés (Johnson et Finn, 2017).
Gulliksson (2022) réalise la synthése des considérations devant étre prises en compte dans la conception
des formations en ligne asynchrones destinées aux personnes ainées :

1) diminuer les stéréotypes négatifs et le manque de confiance en intégrant, par exemple, un forum de
discussion ou un moment d’échange avec le corps enseignant dans la formation,

2) considérer les limitations cognitives liées au vieillissement en ayant, par exemple, des modules courts
ne surchargeant pas trop I'apprenant avec du texte,

3) prendre en compte le déclin des capacités physiques en ayant, par exemple, des modules simples a
utiliser,

4) adapter le contenu d’apprentissage en fournissant, par exemple, un systéme d’auto-évaluation.

Les personnes ainées forment un des groupes les plus exclus des formations en ligne (Lipphardt et
Slyschak, 2016; Seifert et al., 2020). Pour offrir différentes voies d’apprentissage tout au long de la vie, les
organismes sans but lucratif ceuvrant auprés des personnes ainées ainsi que les universités du troisieme
age pourraient bénéficier de ce type de formation si celle-ci était accessible a leur clientéle. Dans les
organisations ou les entreprises, il est de plus en plus courant d'utiliser des formations en ligne
asynchrones pour former les membres ou les employés (Chen et Hoarau, 2024). En 2021, 4 % des
travailleurs du Québec étaient 4gés de 65 ans et plus et cette proportion ne fait qu’augmenter depuis 2005
(Institut de la statistique du Québec, 2023b). Dans ce contexte, il est nécessaire de s'intéresser a
I'accessibilité des personnes ainées aux formations en ligne asynchrones. Un manque de considération a
I'égard des personnes ainées pourrait conduire ces derniéres a abandonner tout simplement ce type de
formation.

C’est pour cette raison que I'entreprise Le-Cours, spécialisée dans la conception de formations en ligne
asynchrones, s’est associée au Centre collégial d’expertise en gérontologie (CCEG) du Cégep de
Drummondville. Ce partenariat visait a mieux comprendre comment les personnes ainées interagissent
dans une formation asynchrone congue pour des travailleurs et a développer un outil pour aider les équipes
de conception a optimiser leur accessibilité a ce type de formation. La question de recherche était
comment peut-on adapter une formation asynchrone congue pour des travailleurs pour rendre
celle-ci accessible aux personnes ainées? L’'objectif général de la recherche était de développer un
canevas favorisant I'accessibilité des personnes ainées dans les formations asynchrones. Les objectifs

spécifiques étaient :
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1) mettre a I'essai auprés de personnes ainées une formation asynchrone congue pour des travailleurs;

2) approfondir les connaissances sur les appuis et les barriéres a la conception de formations en ligne
asynchrones adaptées aux personnes ainées;

3) adapter la formation asynchrone congue pour des travailleurs pour qu’elle soit accessible aux
personnes ainées;

4) évaluer les adaptations apportées a la formation asynchrone.

Cadre théorique

Pour réaliser la recherche, deux cadres conceptuels ont été mis a contribution. Le premier est
I’approche de conception centrée sur 1’utilisateur (user-centered design) (Still et Crane,
2017). Ce cadre se concentre sur les besoins de la personne utilisatrice, tout en 1I’impliquant
(p. ex. : observation, entrevue), afin de créer des produits hautement utilisables et accessibles.
La méthode think aloud (Jaspers et al., 2004) est couramment employée dans cette
perspective. Elle nécessite que la personne participante verbalise continuellement ses pensées
lorsqu’elle utilise un produit ou un service. Nous avons choisi ce cadre car, dans les
recherches avec les personnes ainées, la méthode think aloud est notamment utilisée dans le
développement de technologies adaptées a leurs besoins (Sujan et al., 2016). Nous pensons
qu’il permettra d’optimiser la formation en ligne asynchrone pour s’ajuster aux besoins des
personnes ainées sur le plan de 1’utilisation et de 1’accessibilité.

Le second cadre conceptuel est celui de la conception d’interfaces utilisateurs pour une
population vieillissante, traduction libre de designing user interfaces for an aging population
(Johnson et Finn, 2017), qui propose des principes de conception prenant en considération
les limitations qui peuvent se présenter en vieillissant. Ces principes sont organisés en
catégories qui aménent l’équipe de conception pédagogique a porter attention aux
adaptations a favoriser sur les plans de la vision (p. ex. : grossir le texte pour contrer la
diminution de la vue), du contréle moteur (p. ex. : augmenter la taille des zones cliquables
pour contrer les difficultés liées a la dextérité), de ’audition et de la parole (p. ex. : avoir au
plus 140 mots par minute), de la cognition (p. ex. : minimiser les stimuli sur I’écran pour
faciliter la tache), des connaissances (p. ex. : utiliser des icones faciles a reconnaitre) et des
attitudes (p. ex. : éviter de parler aux personnes ainées avec condescendance). Nous avons
choisi ce cadre, car il considére la conception en tenant compte des multiples facettes liées
au vieillissement et va au-dela des guides de conception utilisés pour une population
générale.

Ces cadres conceptuels se completent mutuellement, car ils offrent des outils
méthodologiques permettant de recueillir des données lors de la mise a 1’essai de la formation
asynchrone (conception centrée sur 1’utilisateur) et d’adapter celle-ci en analysant plusieurs
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facettes liées au vieillissement (conception d’interfaces utilisateurs pour une population
vieillissante).

Méthodologie

La formation asynchrone que nous avons adaptée a été développée par Le-Cours. Cette
formation a été congue pour des travailleurs. I1 s’agit d’un extrait de la formation Mieux vivre
le travail de nuit de Dumont (2018). Sur le plan de la conception, ses différents écrans
alternent des informations sous forme visuelle comme des images animées, de courts textes,
des graphiques légendés, des mots-clés dont les définitions s’affichent par clic ou par survol
de la souris et des boutons d’interactivité. Les informations visuelles sont accompagnées par
de I’audio sous forme de narration d’un écran a I’autre. Différentes questions a choix de
réponses sont posées au cours de la formation, auxquelles chaque participant répond en
cochant une case et en soumettant sa réponse. Le contenu est présenté étape par étape et au
centre de 1’écran. Au début de la formation, I’écran Votre environnement présente les
différents boutons permettant de naviguer, le tout pour faciliter I’expérience des participants.
La figure 1 présente un extrait de la formation.
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Figure 1

Ecran Face cachée du sommeil présentant des mots-clés dont les définitions s affichent au
clic de l'utilisateur

Etape 2 - Connaitre votre sommeil

Menu Imprimer Ressources

FACE CACHEE DU SOMMEIL

ROLES DU SOMMEIL SUR NOTRE CORPS

REPARATION RENFORCEMENT

NETTOYAGE QUI DORT DINE

CONSOLIDATION

Qui dort dine

Le sommeil facilite la sécrétion de 'hormone de satiété, la leptine, qui supprime I'appétit
et permet de jedner pendant 7 a 8 heures sans étre réveillé par la faim.

> € ¢ PREC.  SUIVANT »

Note. Extrait de la formation asynchrone initiale Mieux vivre le travail de nuit (© Dumont,
2018), reproduit avec autorisation.

Pour effectuer la recherche, nous avons opté pour une méthodologie de recherche-action.
Celle-ci a été retenue étant donné le partage du pouvoir entre chercheurs et les membres du
milieu tout au long de la recherche (Carbonneau et al., 2017). En effet, I’équipe de recherche
était constituée de deux chercheurs du CCEG, mais aussi de la présidente de I’entreprise Le-
Cours et d’une personne ainée. Agissant a titre de cochercheurs, leur présence a permis de
tester et d’adapter la formation asynchrone et de développer le canevas en s’assurant que ce
dernier soit utile et utilisable pour une équipe de conception. Ceci a aussi permis de
considérer les besoins des personnes ainées a toutes les phases de développement du canevas
tout en favorisant la mobilisation des résultats vers les milieux de pratique. Cette équipe se
rencontrait tous les trois mois pour coordonner les travaux de recherche, y compris
I’adaptation de la formation et le développement du canevas, pour lesquels les participants a
la recherche ont également donné leur avis.
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Notre recherche s’appuie sur des méthodes qualitatives qui s’inscrivent dans une approche
de conception centrée sur ’utilisateur (p. ex. : la méthode think aloud). Nous avons décrit et
tenté de comprendre les événements rencontrés lorsque des personnes ainées suivaient une
formation asynchrone congue pour des travailleurs. Pour ce faire, des rencontres
individuelles se sont tenues au cours de I’année 2021. Les personnes recrutées devaient étre
agées de 70 ans et plus, posséder un appareil ¢électronique, savoir naviguer sur Internet et
avoir un compte courriel. Elles ont été recrutées par des associations de personnes retraitées
partenaires du CCEG, dont une association de personnes retraitées de 1’éducation.
L’échantillon était constitué de neuf personnes participantes volontaires agées de 71 a 83 ans,
plus précisément de trois hommes et six femmes. Tous les participants étaient détenteurs d’un
diplome post-secondaire, soit d’un dipldme d’études collégiales (n=1), d’un baccalauréat
(n=5) ou d’une maitrise (n=3). Sept participants étaient retraités de I’enseignement, tandis
que les deux autres avaient fait carriére en secrétariat ou en gestion de I’approvisionnement.
Plus de la moitié d’entre elles utilisaient Internet plusieurs fois par jour et une personne ne
I’utilisait qu'une seule fois par semaine. Trois de ces personnes avaient déja suivi une
formation asynchrone, tandis que c¢’était une premicre expérience pour les autres. Ces
rencontres se sont déroulées a distance lors de la pandémie de COVID-19 par I’entremise du
logiciel de vidéoconférence Zoom. Des fonctionnalités comme le partage d’écran ont été
utilisées. L’utilisation du logiciel Zoom, qui nécessitait un accompagnement supplémentaire,
ainsi que la nature des données qualitatives collectées, expliquent que I’échantillon se soit
limité a neuf participants. En effet, dans la journée qui précédait la rencontre individuelle,
chaque participant était formé durant 30 minutes par un membre de I’équipe a I’utilisation de
Zoom et initi¢ a la méthode think aloud, le tout pour faciliter la collecte des données du
lendemain. La littérature souligne que les tests d'utilisabilité aupres des personnes ainées sont
souvent réalisés avec de petits échantillons, parfois constitués de seulement quatre ou cinq
personnes (Silva et al., 2021). L’age a été fixé a 70 ans et plus étant donné que les mesures
de confinement touchaient particulierement ce groupe d’age durant la pandémie (Béland,
2020).

Chaque rencontre individuelle comportait deux volets. Le premier volet comprenait une
observation directe afin de mieux cerner les pratiques d’utilisation de la personne ainée en
interaction dans une formation asynchrone en exprimant ses pensées a voix haute (objectif 1).
La durée moyenne des observations directes a été de 20 minutes, la plus courte de 10 minutes
et la plus longue de 40 minutes. Il s’agit du temps qui a été nécessaire a chaque participant
pour naviguer du début a la fin de la formation. Le second volet consistait en une entrevue
individuelle semi-dirigée pour approfondir certains événements observés dans le contexte de
la formation asynchrone ainsi que les barrieres et les appuis a la conception pour les
personnes ainées (objectif 2). La durée moyenne des entrevues a été de 25 minutes, avec une
durée minimale de 19 minutes et une durée maximale de 32 minutes. A la suite de I’analyse
des données, la formation asynchrone a été adaptée par Le-Cours pour favoriser
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I’accessibilité des personnes ainées (objectif 3). Cette formation adaptée a été soumise a
chaque participant et évaluée dans une discussion de groupe d’une durée de 50 minutes
(objectif 4) ou chacun était invité a donner son avis sur les modifications apportées et sur sa
nouvelle expérience d’utilisation.

Une analyse qualitative de contenu thématique mixte a été effectué¢e a 1’aide du logiciel
d’analyse de données qualitatives NVivo sur les grilles d’observation ainsi que sur les
verbatims des entrevues individuelles et de ’entrevue de groupe. Ce type d’analyse permet
de s’appuyer sur des thémes issus des cadres conceptuels choisis tout en laissant place aux
thémes émergeant des données recueillies lors des rencontres (Paillé et Mucchielli, 2003).

Résultats

Dans cette section, les résultats sont présentés en fonction des catégories de Johnson et Finn
(2017) : vision, contréle moteur, audition et parole, cognition, connaissances et attitudes.
Nous décrivons quelques faits saillants des résultats qui permettront, lors de la discussion, de
mieux comprendre comment la formation asynchrone congue pour des travailleurs a été
adaptée pour étre accessible aux personnes ainées et comment le canevas a été développé.

Vision
La vue est nécessaire dans une formation asynchrone pour lire les textes, regarder les vidéos,

repérer I’information sur 1’écran, etc. La taille de 1’écriture a posé un probléme a certains
endroits. Des participants ont mentionné que certains textes étaient écrits trop petits

« hey c’est bien trop petit pour moi, a 70 ans et plus, ¢a doit étre écrit plus gros »
(Ainé 4 — A4)

ou n’étaient pas assez contrastés,
« les écriteaux, mettez ca plus fonceé pour que les ainés voient mieux » (A4),

particulierement les rétroactions, les titres et conclusions qui auraient pu étre écrits en gras.
Une personne a nommé avoir avancé sa téte vers I'écran de 1’ordinateur pour étre en mesure
de lire le texte,

« la petite écriture, 1a, il fallait que je m’avance un petit peu pour lire » (AS).
D’autres aspects visuels ont ét€ mentionnés. La couleur est apprécice,

« la couleur, j’ai trouvé ¢ca important. Ce n’était pas toujours uniforme, noir » (A6),
de méme que le fait que chaque écran n’était pas encombré visuellement.
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Contrbéle moteur

La navigation dans une formation asynchrone se fait par l'entremise d'une souris reliée a un
ordinateur ou encore par les doigts sur I'écran tactile d'une tablette ou d’un appareil mobile.
Dans cette étude, tous les participants ont utilisé 1’ordinateur. Durant 1’observation, nous
avons constaté que les participants n’ont pas rencontré de difficultés reliées aux
manipulations,

« une fois que c’est parti, ¢’est facile a manipuler » (A1).

Un seul clic de souris permet de sélectionner un élément ou d'activer un bouton d’action. Les
cibles sont assez grandes et facilement cliquables ou manipulables.

Audition et parole

L’audition est sollicitée dans une formation asynchrone pour 1I’écoute de capsules audio et
vidéo. La parole pourrait étre mobilisée pour dicter une commande, par exemple, mais cela
n’a pas été le cas dans la formation suivie. Des participants ont apprécié le débit de la
narration dans les capsules vidéo,

« le débit n’est pas trop lent, pas trop vite, c’est parfait » (Al).

Un participant aurait apprécié avoir la narration sur un écran qui présente des boutons
cliquables faisant apparaitre des éléments textuels.
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Cognition

Une formation asynchrone demande aux personnes ainées de progresser dans un
environnement numérique généralement peu familier. La plupart des participants n’étaient
pas a I’aise avec la navigation. Ils avaient de la difficulté a repérer des boutons d’actions ou
a prévoir leur utilité, notamment lorsqu’une page comprend beaucoup d’informations. Pour
une personne qui débute dans 1’utilisation des outils numériques, il n’est pas toujours évident
de naviguer d’une place a I’autre sur I’écran,

« vaguer d’une place a I’autre sur un ordinateur, si c’est la premicre fois qu’une
personne fait du e-learning, ce n’est pas évident » (A4).

Dans la formation asynchrone, une des premicres pages de 1’environnement visait a décrire
les boutons de navigation. Tous les boutons étaient présentés et décrits sur la méme page
(voir figure 2).

Figure 2

Ecran Votre environnement présentant les boutons liés a la navigation

Ressources
s documents complémentaires liés 3 la formation. Un
t 13 liste des références utilisées pour développer cette

Contenu supplémentaire
Accédez a des informations complémentaires.

Prenez connaissance des exemples suivants en Précédent / Suivant
Pause / Lecture survolant ces icones. Revenez en arriére ou
Interrompez et reprenez .
la formation +

AN

S€z 3 |a page

il

Progression Actualiser Son
Suivez la progression de la page et revoyez Faites jouer la Ajustez le volume
certains éléments déja consultés page de nouveau

Note. Extrait de la formation asynchrone initiale Mieux vivre le travail de nuit (© Pellerin
et al.,, 2022), reproduit avec autorisation.

L’observation a révélé que sept participants sur neuf n’auraient pas €té en mesure de
poursuivre la formation au-dela de cet écran. Apres avoir pris connaissance des informations
affichées, les participants n’ont pas été en mesure de passer a 1’écran suivant. Voici des
commentaires émis a voix haute lors de I’observation :
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« c'est fini. Si j'avais été seule, j'aurais abandonné » (A9),
« pour continuer, je ne sais pas ou aller » (A1),
ou recueillis lors de I’entrevue :

« c’est le point que j’ai trouvé difficile, je ne voyais rien, je ne savais pas ou je devais
m’en aller. J’ai cherché pendant quelques minutes, puis ¢a m'a rendu tres
inconfortable. Si tu es seul devant ton écran, c’est assez pour te dire : Bien, je ne suis
pas capable » (Al).

Les participants ont apprécié de naviguer a leur rythme dans 1’environnement,

«j’ai eu de la difficulté a embarquer dans la formation, mais une fois que j’ai vu que
je pouvais manipuler & mon rythme, tout ¢a a disparu » (A1),

« je pouvais cliquer pour changer d’image, donc s’il y a quelque chose que je n’ai pas
eu le temps de lire, j’avais le temps de le lire » (A3),

« ¢a se déroulait bien, j’avais le controle, c’est moi qui décidais. C’est le bouton
Suivant ou Soumettre qui me guidait pour savoir si je pouvais passer a I’autre [écran]
ou bien s’il fallait que j’écoute » (A3).

A contrario, un participant s’est senti pressé :

« j’avais I'impression que je n’allais pas assez vite. Je voulais essayer d’aller plus
vite, plus vite, plus vite. Ca aurait da tre plus clair dans les consignes que vous avez
tout le temps que ¢a prend, ¢a ne presse pas, faites ¢a a votre rythme a vous » (AS).

Un participant a trouvé difficile de comprendre le sens des informations présentées sur un
écran comme la narration et le texte proposaient des informations différentes :

Y’a un seul endroit ...) ou le narrateur parlait en méme temps qu’il y avait du texte
sur l’écran. (...) Je me dis « bon, est-ce qu’il faut que je lise le texte? » Mais la, le
narrateur narrait, il fallait que je [’écoute. Je me disais « est-ce que je vais avoir le
temps de lire le texte apres? » parce que je n’aime pas manquer de [’information.
J aurais fait apparaitre le texte apres la narration ou avant la narration. Pas en méme
temps (A3).
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Connaissances

Dans la formation asynchrone, les connaissances étaient présentées par des capsules vidéo et
des images interactives. Chaque bloc d’informations était suivi de questions a choix de
réponses pour valider sa compréhension.

Des personnes ont eu de la facilité a comprendre les informations,

« je trouve que ¢a ¢été facile pour moi de comprendre le contenu par la fagon dont
vous le faites » (A1),

« ¢a a été plaisant pour moi, méme tres plaisant : j’ai appris des choses » (A3).

Des participants ont apprécié la formule des capsules vidéo suivies de questions a choix de
réponses,

« c’est cute vos questions. Fameux, un bon petit formulaire » (A4),

«j’aime ¢a quand ils te donnent bien des options de réponses. Ca, pour un ainé, c’est
le fun, c’est facile, c’est plus simple » (A4),

«j’ai apprécié le fait que les questions étaient bréves (...) puis le retour qu’on [nous]
donnait sur la réponse qu’on avait apportée (...) venait clarifier la question qui était
posée » (A6).

Attitudes

Les émotions ressenties par les personnes ainées peuvent influencer 1’expérience
d’apprentissage. Une personne participante a apprécié le fait de ne pas avoir été traité avec
condescendance dans la formation asynchrone :

« Je suis contente de voir qu’on n’infantilise pas trop les ainés. J’avais peur de ¢a.
[...] Je comprends qu’on est invisible pour plusieurs personnes, mais j’ai beaucoup
apprécié le fait qu’on n’infantilise pas les ainés » (A4).

Discussion

La conception initiale de la formation asynchrone pour travailleurs ne laissait pas présager
de problémes majeurs sur le plan de 1’accessibilité pour les personnes ainées. Pourtant, la
plupart des participants n’auraient pas €t€ en mesure de passer outre 1’écran Jotre
environnement présentant les boutons d’actions pour naviguer dans la formation. Plusieurs
stratégies ont été utilisées par les personnes ainées pour tenter de contourner le probléme.
Certains ont cliqué partout sur 1’écran, d’autres ont relu toutes les informations disponibles
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sur la page et la plupart cherchaient une solution au centre de I’écran. Dans la plupart des
cas, apres quelques minutes, 1’intervention de la personne observatrice a ét€ nécessaire pour
permettre aux participants de repérer le bouton Suivant, complétement en bas a droite de
I’écran. La plupart des participants de notre recherche n’étaient pas familiers avec la
navigation dans une formation asynchrone. Ils n’étaient pas en mesure de repérer certains
boutons d’actions. Il est primordial de s’assurer que ces boutons soient perceptibles, mais
surtout compris par les participants, le sens de certaines icones leur étant inconnu. En ce sens,
l'introduction a la formation est un élément crucial au succes de l'apprentissage.

I1 est possible d’expliquer cette situation a la lumicre des principes de conception de Johnson
et Finn (2017). Tout d’abord, 1’écran Votre environnement présente toutes les fonctions en
méme temps, ce qui rend difficile le repérage. Un principe stipule de minimiser
I’encombrement visuel pour éviter de surcharger la mémoire de travail des utilisateurs.
Ensuite, un autre principe mentionne qu’il faut simplifier en plagant I’information importante
au centre de I’écran comme le champ visuel des personnes ainées tend a diminuer avec I’age,
rendant plus difficile le repérage des éléments situés en périphérie de I’écran. Les
informations situées sur les cotés de I’écran, en 1’occurrence le bouton Suivant, sont ainsi
plus susceptibles de ne pas étre vues.

Pour régler cette difficulté, la formation a été adaptée (voir figure 3). Des changements ont
été apportés pour que chaque fonction de navigation soit présentée une a la suite de ’autre,
au clic de I'utilisateur, en le guidant pas a pas et en présentant une tache a la fois. De plus,
les boutons Précédent et Suivant ont été¢ ramenés au centre de 1'écran pour la présentation des
fonctions de navigation. Finalement, une aide a été¢ fournie sous la forme d'un rappel, une
bulle de texte indiquant Pour débuter la formation, cliquez sur le bouton Suivant ci-bas a
droite.
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Figure 3

Ecran Votre environnement dans la formation adaptée

RESSOURCES

Précédent / Suivant
Ce bouton permet de revenir en arriére
ou de passez a la page suivante

Note. Extrait de la formation asynchrone adaptée, (© Pellerin et al., 2022 reproduit avec
autorisation)

Durant la discussion de groupe, des participants ont mentionné avoir appréci¢ les
modifications apportées a I’écran Votre environnement :

« ce que j’ai aimé, c’est I’insertion du bouton Suivant dans I’écran parce qu'avant, on
ne le voyait pas, on cherchait ou est-ce qu’il fallait cliquer pour continuer »,

« j’al trouvé que c’est beaucoup plus clair pour savoir quel bouton utiliser. Je trouve
ca plus facile a manipuler. Je ’ai revu ce matin, puis j’ai pu me rendre jusqu’a la fin.
»

L’objectif général de la recherche était de développer un canevas favorisant 1’accessibilité
des personnes ainées dans les formations asynchrones. Ce canevas énumére les principes et
sous-principes de conception a considérer lorsqu’une personne souhaite concevoir ou adapter
une formation asynchrone pour la rendre accessible aux personnes ainées, et ce, pour chacune
des catégories de Johnson et Finn (2017) associées aux limitations qui peuvent apparaitre
lors du vieillissement. Pour illustrer les principes, les adaptations effectuées par 1’entreprise
Le-Cours sur la formation asynchrone a la suite de la mise a I’essai aupres de personnes
ainées y sont documentées (Pellerin et al., 2022). Les principes de conception retenus sont
une synthése des travaux antérieurs recensés portant sur la conception pour les personnes
ainées, que ce soit pour le Web, les interfaces mobiles, le multimédia ou le e-learning (Boot
et al., 2020; Czaja et al., 2019; Czaja et Sharit, 2012; Johnson et Finn 2017; Ruzic et Sanfod,
2017). IIs sont bonifiés par les travaux de Ruel ef al. (2018) sur la littératie pour tous et par
les résultats de la recherche.
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I1 est primordial d’offrir aux personnes ainées des environnements dans lesquels elles auront
de la facilité a repérer les informations et & comprendre la structure de navigation pour étre
en mesure de se concentrer sur le contenu a apprendre et non sur |’utilisation de
I’environnement. Pour que le plus grand nombre de personnes ainées soit en mesure de suivre
facilement une formation asynchrone, il faut porter une attention particuliére aux principes
de conception liés a la cognition, qui aident au déploiement d'un environnement
d'apprentissage convivial sur le plan de la navigation, des taches a effectuer ou des
rétroactions a l'utilisateur. Voici les principes retenus dans le canevas pour la catégorie
Cognition :

1 - Concevez en optant pour la simplicité;

2 - Ne supposez pas que l'utilisateur a un modele mental correct de l'appareil, de
l'application ou du site web,

3 - Simplifiez la structure de navigation;

4 - Veillez a ce que la mise en page, la navigation et les éléments interactifs soient
cohérents d'un écran a l'autre;

5 - Indiquez clairement la progression et l'état des opérations;

6 - Permettez aux utilisateurs de retourner facilement a un point de départ;
7 - Evitez de surcharger la mémoire des utilisateurs;

8 - Minimisez l'impact des erreurs sur les utilisateurs;

9 - Ne précipitez pas les utilisateurs;

10 - Fournissez une aide aux utilisateurs;

11 - Aidez les utilisateurs a faire des requétes réussies.

Chacun de ces principes est accompagné de sous-principes. Par exemple, voici les sous-
principes qui accompagnent le principe Evitez de surcharger la mémoire des utilisateurs :

a) Minimisez la charge de la mémoire de travail de |'utilisateur en rendant visibles les
objets, les actions et options,

b) Concevez des séquences courtes qui se completent facilement;
¢) Rendez les gestes facilement mémorisables;

d) Assurez-vous que l'utilisateur ne soit pas obligé de se souvenir d'une information, que
celle-ci soit visible ou facilement accessible lorsque nécessaire;

e) Minimisez [’encombrement visuel, auditif, cognitif et lié au mouvement.

Pour rendre une formation asynchrone destinée aux travailleurs accessible aux personnes
ainées, s’il n’est pas toujours possible de mettre a 1’essai I’environnement de formation
aupres de cette clientele, I'une des pistes est de s’assurer que ces principes de conception
soient respectés. C’est en ce sens qu’a été développé le canevas, pour offrir un outil a toute
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personne qui s’intéresse a la conception d’environnement de formation asynchrone pour les
personnes ainées.

Conclusion

Dans nos sociétés, de plus en plus de services, de produits ou de connaissances ne sont
accessibles qu’en ligne, par I’entremise de plateformes numériques. L’une des ambitions de
la transformation numérique du gouvernement du Québec est d’ailleurs d’offrir des services
numériques de bout en bout (Gouvernement du Québec, 2023). Des services essentiels se
numérisent (les banques, les pharmacies, 1’épicerie). La formation n’échappe pas a cette
tendance (Chen et Hoarau, 2024). Pour des entreprises ou des organisations, la formation a
I’¢ére du numérique peut €tre percue comme une solution flexible et accessible (Chen et
Hoarau, 2024), une solution innovante qui permet d’atteindre a faible cofit un grand nombre
d’employés. Cette situation est accentuée par le fait qu’il existe des logiciels et des
plateformes qui permettent a toute personne de concevoir, développer et diffuser, voire
vendre, des formations asynchrones en utilisant des activités et des blocs préformatés sans
besoin de programmation. Il s’agit de la démocratisation des outils de conception de
formation en ligne (Chen et Hoarau, 2024). Si notre étude a permis de mettre en lumicre que
méme une formation asynchrone concue par une équipe de conception spécialisée en la
matiére n’est pas a I’abri de poser des problémes sur le plan de 1’accessibilité pour les
personnes ainées, qu’en est-il des formations développées par une personne qui ne possede
pas I’expertise de conception en lien avec I’intégration du numérique? Cela pourrait par
exemple étre le cas dans une entreprise ou 1’équipe de conception est appelée a passer d’une
formation en présence a une formation en ligne (Chen et Hoarau, 2024), d’ou la nécessité de
créer un canevas pour assurer 1’accessibilité des personnes ainées.

Lorsqu’il s’agit de formations asynchrones, les personnes ainées ne sont parfois pas
considérées lors de la conception, notamment si le public cible est constitué de travailleurs.
Pourtant, il importe de les considérer, car plus tot que tard, elles pourraient étre confrontées
a la nécessité de suivre ce type de formation. Pensons aux travailleurs expérimentés dans
I’obligation de suivre une formation asynchrone déployée par leurs ordres professionnels
pour continuer a pratiquer. De plus, dans une perspective d’apprentissage tout au long de la
vie, des formations asynchrones intéressent les personnes ainées interrogées. Cet éventail de
formations susceptibles d’intéresser les personnes ainées ne cesse d’augmenter :

Je n’avais jamais exploré le e-learning, puis je suis allé voir, juste avant qu’on
commence, il y a 800 formations dans certaines compagnies de e-learning, je ne
pensais pas qu’il y en avait tant que ¢a. J'ai été étonné, je pense que je vais me mettre
a regarder tout ce qu’il y a la-dedans. [...] On vient de m ouvrir un champ tres vaste
(A3).
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L’expérience d’apprenant pourrait €tre positive, voire favoriser I’apprentissage, mais pour
cela, il faut considérer 1’accessibilité des personnes ainées. Dans notre étude, le simple
bouton Suivant placé en bas a droite de I’écran a été un obstacle pour la plupart des
participants qui n’auraient pas ¢té¢ en mesure de passer a la page suivante, certains auraient
abandonné. C’est seulement la mise a 1’essai aupres de cette clientéle qui a permis de
constater cet enjeu. Une formation asynchrone batie en respectant des principes de
conception d’interfaces utilisateurs pour une population vieillissante pourrait permettre aux
personnes ainées de continuer a apprendre. De plus, en comprenant mieux les appuis et les
barrieres dans la conception pour des personnes ainées, une équipe de conception est plus a
méme de favoriser 1’apprentissage de ces derniéres, ce qui est en soi un défi qui va au-dela
de P’accessibilité¢ étant donné que les personnes ainées sont un groupe d’apprenants tres
hétérogene (scolarité, données sociodémographiques, parcours de vie, etc.).

Parmi les limites de la recherche, notons le petit échantillonnage et le profil des participants
pour la plupart issus du domaine de I’éducation et détenant au moins un diplome
universitaire. Notons également 1’age des participants, les ainés de plus de 70 ans utilisant
moins Internet ou étant moins familiers avec certaines activités en ligne (Académie de la
transformation numérique, 2022; Statistique Canada, 2019). Avec un échantillonnage plus
grand et une variété de profils, il pourrait étre possible de dresser un portrait de I’accessibilité
des personnes ainées qui suivent une formation destinée a des travailleurs en fonction de leur
age, de leur scolarité, de leur revenu sociodémographique, etc. Parmi les pistes de recherche
future, il serait intéressant de s’intéresser a la conception des formations asynchrones pour
favoriser 1’apprentissage des personnes ainées, en allant au-dela de 1’accessibilité, en utilisant
son potentiel pour compenser par exemple les difficultés liées a la mémorisation lors du
vieillissement.
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ABSTRACT

Online learning in asynchronous courses is an essential component of lifelong learning.
However, seniors are one of the most excluded groups. It's important to consider them,
because sooner rather than later, they may be faced with the need for this type of training.
Just think of experienced workers who are obliged to take asynchronous training provided by
their professional associations in order to continue practicing. The Centre collégial d'expertise
en gérontologie has teamed up with Le-Cours, a company specializing in online educational
solutions, to test and adapt asynchronous training designed for workers and make it accessible
to seniors. The results show that training accessibility remains a challenge. Of the nine people
in Quebec aged between 71 and 83, only two were able to complete the training on their own.
This article describes the action research that led to the development of a tool to synthesize
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the design principles to be considered when developing user-friendly interfaces for seniors.
Two conceptual frameworks were used to support the adaptation of asynchronous training and
develop the framework: user-centered design and user interface design for an aging
population.

Keywords: e-learning, seniors, action research, user-centered design, user interface design
for an aging population

RESUMEN

El aprendizaje en linea en cursos asincronos es un componente esencial del aprendizaje
permanente. Sin embargo, las personas mayores son uno de los grupos mas excluidos. Es
importante tenerlos en cuenta, porque mas pronto que tarde pueden verse en la necesidad
de seguir este tipo de formacion. Pensemos en los trabajadores experimentados que se ven
obligados a seguir una formacién asincronica impartida por sus asociaciones profesionales
para poder seguir ejerciendo. El Centre collégial d'expertise en gérontologie se ha asociado
con Le-Cours, una empresa especializada en soluciones educativas en linea, para probar y
adaptar la formacion asincrona disefiada para los trabajadores y hacerla accesible a las
personas mayores. Los resultados muestran que hacer accesible la formacion sigue siendo
un reto. De las nueve personas de Quebec con edades comprendidas entre los 71 y los 83
afos, so6lo dos fueron capaces de completar la formacién por si solas. Este articulo describe
la investigacion-accion que condujo a la elaboracion de un marco que resume los principios
de disefio que deben tenerse en cuenta a la hora de desarrollar interfaces de facil uso para
personas mayores. Se utilizaron dos marcos conceptuales para apoyar la adaptacion de la
formacion asincrona y desarrollar el marco: el disefio centrado en el usuario y el disefio de
interfaces de usuario para una poblacion que envejece.

Palabras clave: e-learning, personas mayores, investigacion-accion, disefio centrado en el
usuario, disefio de interfaces de usuario para una poblacion que envejece

RESUMO

O aprendizado on-line em cursos assincronos é um componente essencial do aprendizado
ao longo da vida. Entretanto, os idosos sdo um dos grupos mais excluidos. E importante leva-
los em consideragdo, pois, mais cedo ou mais tarde, eles poderdo se deparar com a
necessidade de seguir esse tipo de treinamento. Pense nos trabalhadores experientes que
sdo obrigados a fazer um treinamento assincrono fornecido por suas associagfes
profissionais para continuar exercendo a profissdo. O Centre collégial d'expertise en
gérontologie fez uma parceria com a Le-Cours, uma empresa especializada em solugdes
educacionais on-line, para testar e adaptar o treinamento assincrono criado para
trabalhadores e torna-lo acessivel aos idosos. Os resultados mostram que tornar o
treinamento acessivel continua sendo um desafio. Das nove pessoas em Quebec com idade
entre 71 e 83 anos, apenas duas conseguiram concluir o treinamento por conta prépria. Este
artigo descreve a pesquisa-a¢éo que levou ao desenvolvimento de uma estrutura que resume
os principios de design a serem considerados no desenvolvimento de interfaces faceis de
usar para idosos. Duas estruturas conceituais foram usadas para apoiar a adaptacdo do
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treinamento assincrono e para desenvolver a estrutura: design centrado no usuario e design
de interface de usuério para uma populacéo idosa.

Palavras-chaves: treinamento assincrono, idosos, pesquisa-agdo, design centrado no
usuario, design de interface de usuério para uma populagdo idosa
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